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ANEXO III. POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de AQUATROLL se basa en el establecimiento de un Sistema de
Gestion de Calidad que cumpla los requisitos de la norma internacional UNE-EN 1SO 9001:2015
como medio para alcanzar y mantener un alto grado de calidad en todos los analisis y tratamientos
que realizamos, asi como en los productos que suministramos y los equipos que mantenemos,de tal
manera que consigamos la méxima satisfaccion de nuestros clientes y aseguremos nuestra

capacidad para mantenerla.

Nuestro objetivo fundamental es satisfacer las expectativas de nuestros clientes cumpliendo
con los compromisos adquiridos y actuando con rapidez ante posibles reclamaciones de éstos.

Nuestro compromiso es que el servicio de control de calidad del agua, andlisis, tratamientos
y, suministro y montaje de equipos se realicen siempre de acuerdo con procedimientos establecidos
y en linea con los requisitos de los clientes.

Con la presente Politica de Calidad, AQUATROLL se compromete a:

e Mejorar de forma continua nuestras actividades mediante la revision de los procesos, la
formacion, las revisiones, las auditorias del sistema de calidad, etc.,

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas,

e Cumplir los requisitos especificados por las partes interesadas en los servicios prestados,

e Utilizar una metodologia de EVALUACION DE RIESGOS de los procesos para prevenir
las posibles desviaciones o no conformidades de nuestro sistema de gestion,

e Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos que suscriba la
organizaciény

e Formar continuamente a nuestro personal para asegurar que su cualificacion es

apropiada para desarrollar sus funciones y responsabilidades.

Fdo.: D. David Salamanca Fernandez
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